
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

患者様の地域割合

沼津市内

 155名

沼津市外

 57名

患者様の性別

女性

133名

男性

79名
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8 0 歳 以 上

人 数

【目的】 

患者様からどのような評価を受けているかという現状把握をし、 

「地域の期待に応え、いつでも安心して利用できる病院づくり」を目指す。 

 

【期間】  平成２２年７月２２日～３０日 

 

【調査方法】 

外来患者：期間に毎日３０名配布 対象１５０名 

入院患者：２２日の２１１名に対し、聞き取り及び配布にて実施。１０６名に承諾を得られ、配布。 

 

【対象人数】 

外来患者： １５０ 名  入院患者： ２１１ 名 

 

【調査結果】 

◎全体  配布：２５６  回収： ２１２ 回収率： ８２，８％ 



 

 

 

 

 

 

 

 

当院を選んだ理由
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その他

専門科があるから

他の医療機関からの紹介

病院の評判が良いから

医療水準が高い

医療スタッフが良い

施設・設備が良い

知人・家族の薦め

大きな病院だから

以前から通っているから

通院に便利だから

人数 (複数回答有)
 

施設・設備の状況について
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◎外来患者（総合）◎外来患者（総合）◎外来患者（総合）◎外来患者（総合）    配布：６０配布：６０配布：６０配布：６０    回収：５７回収：５７回収：５７回収：５７    回収率：９５％回収率：９５％回収率：９５％回収率：９５％ 

    

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病院従業員の言動・態度について
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診察・治療・検査等の十分な説明について
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待ち時間について
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◎入院患者（総合）◎入院患者（総合）◎入院患者（総合）◎入院患者（総合）    配布：１０６配布：１０６配布：１０６配布：１０６    回回回回収：６５収：６５収：６５収：６５    回収率：６１、３％回収率：６１、３％回収率：６１、３％回収率：６１、３％    
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病院従業員の言動・態度について
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入院生活について
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